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附件5
码垛机器人项目售前需求调查表
Attachment 5: Pre-sales Requirement Survey — Palletizing Robot Project
	填表说明 / Instructions：
本表用于收集本项目售前所需全部信息，请客户/中间商如实填写。标有＊为必填项；可选择项请在方框内打钩（如：☑）；需要作答的问题请直接填写文字；无相关内容请填写「无」，不留空白。填写完成后请签字/盖章确认并返回我司，作为方案设计、报价、设备选型及现场施工配套的依据。
This form collects all pre-sales information required for this project. Please complete truthfully. Items marked ＊ are mandatory; tick (☑) the applicable box(es) for selectable items; answer open questions in writing; enter "N/A" rather than leaving blanks. Please sign/stamp and return this form — it will serve as the basis for solution design, quotation, equipment selection and on-site preparation.



	填表人
Prepared by
	

	填表日期
Date (YYYY / MM / DD)
	



一  客户基本信息   Customer Basic Information
	＊公司名称
Company Name
	

	＊公司地址
Company Address
	

	＊项目所在地
Project Location (Country / Province / City)
	

	＊所属行业
Industry
	

	项目对接人 / 职务
Project Contact / Position
	

	＊联系方式（电话/邮箱）
Contact (Tel / Email)
	

	项目紧急度
Project Urgency
	□ 紧急（1个月内进场） / Urgent (within 1 month)     □ 一般（1-3个月） / Normal (1-3 months)     □ 长期（3个月以上） / Long-term (3+ months)

	投资预算
Investment Budget
	

	预计设备进场时间
Expected Equipment Arrival Date (YYYY-MM-DD)
	



二  码垛 / 拆垛工艺需求   Palletizing / Depalletizing Process Requirements
	＊作业类型
Operation Type
	□ 码垛 Palletizing     □ 拆垛 Depalletizing     □ 码垛+拆垛 Both

	＊码垛产品类型
Product Type to be Palletized
	□ 袋装产品 / Bag Products     □ 箱装产品 / Carton/Box Products     □ 板式产品 / Plate Products     □ 砖式产品 / Brick Products     □ 其他 / Others (____)

	产品尺寸及重量
Product Size & Weight
	尺寸 Size：L(  )×W(  )×H(  ) mm　　单件重量 Unit weight：____ KG

	外围夹具及产品整体负载
Overall Load of Gripper + Product
	总负载 Total load：____ KG　　相对末端法兰偏置 Offset from end flange：____ mm

	节拍需求
Cycle Time Requirement
	单包/单件整体取放搬运时间 Overall pick-place-transport time per pack：____ 秒 sec

	码放层数 / 垛型 / 托盘尺寸
Stacking Layers / Stack Pattern / Pallet Size
	层数 Layers：____　　垛型 Pattern：____　　托盘尺寸 Pallet size：____（建议附照片、2D/3D图 Photos/2D-3D drawings recommended）


	输送线与托盘相对位置
Conveyor & Pallet Station Layout
	输送线数量 No. of conveyors：____　　托盘工位数 No. of pallet stations：____　　相对机器人位置 Position relative to robot：____


	拆垛垛形规整度
Depalletizing Stack Regularity (if applicable)
	□ 规则垛形 / Regular Stack     □ 不规则垛形，需视觉扫描 / Irregular Stack, Vision Scanning Required     □ 不涉及 / Not Applicable

	视觉跟随需求
Visual Tracking Requirement
	□ 需要 / Required     □ 不需要 / Not Required

	总线通信需求
Bus Communication Requirement
	□ Modbus TCP     □ TCP/IP     □ CCLink     □ Profibus     □ Profinet     □ 其他 / Others (____)

	I/O 需求
I/O Requirement
	所需I/O点数 No. of I/O points：____

	是否需要外部行走轴（地轨）
Additional Linear Track (Ground Rail) Required
	□ 是 / Yes     □ 否 / No

	外围线缆需求
Peripheral Cable Requirement
	静态或拖链电缆 Static or drag-chain cable　　长度 Length：____ m

	易用性/定制化需求
Ease-of-use / Customization Requirement
	如产量信息、设备运行状态、码垛数量统计等显示需求 e.g. output info, equipment status, pallet count display



三  末端夹具（EOAT）需求   End-of-Arm Tooling (Gripper) Requirement
	＊抓取物类型
Type of Object to be Gripped
	□ 袋子 Bag     □ 纸箱 Carton     □ 其他 Others (____)

	抓取物尺寸/重量
Size & Weight of Object
	例如 e.g.: 50KG：L860×W410×H150 mm

	码垛速度
Palletizing Speed
	____ 袋(件)/小时 pcs per hour

	码放形式
Placement Method
	□ 一抓一放 / One Grip, One Placement     □ 一抓多放 / One Grip, Multiple Placement

	抓手形式
Gripper Type
	□ 抓齿式（带下压缸） / Grab-teeth (with pressure cylinder)     □ 真空吸盘式 / Vacuum Suction Cup     □ 夹爪式 / Clamp / Jaw     □ 组合式 / Combination Type     □ 其他 / Others (____)

	抓手主要材质
Gripper Main Material
	□ 铝合金 / Aluminum Alloy     □ 碳钢 / Carbon Steel     □ 其他 / Others (____)

	抓齿材质（如适用）
Teeth Material (if applicable)
	例如 e.g.: 抗腐蚀轻质非金属复合材料（尼龙）Corrosion-resistant lightweight non-metallic composite (nylon)

	抓齿间距（如适用）
Teeth Spacing (if applicable)
	需根据滚筒/输送机中心距确定 Determined by conveyor roller center distance

	主要气动元件品牌偏好
Pneumatic Component Brand Preference
	气缸 Cylinder：____　　电磁阀 Solenoid Valve：____

	机器人品牌偏好
Robot Brand Preference
	

	机器人载重需求
Robot Payload Requirement
	____ KG



四  现场配套条件   Site Utility & Installation Conditions
	＊现场供电类型
Power Supply Type (Voltage / Phase / Freq.)
	

	可用额定功率
Available Rated Power (KW)
	

	压缩空气条件
Compressed Air Condition (pressure)
	气压 Pressure：____ MPa

	＊设备安装场地尺寸
Installation Site Dimensions (mm)
	可用空间 Available space：长L(  )×宽W(  )×高H(  )

	是否防爆
Explosion-proof Required
	□ 是 / Yes     □ 否 / No

	现场安全防护要求
Site Safety / Guarding Requirement
	□ 安全围栏 / Safety Fence     □ 安全光栅 / Safety Light Curtain     □ 其他 / Others (____)



五  商务与服务需求   Commercial & Service Requirements
	项目付款方式要求
Payment Terms Requirement
	

	交期要求
Delivery Time Requirement
	

	售后响应要求
After-sales Response Requirement
	□ 7×24小时 / 7×24 hours     □ 工作日 / Business days only     □ 其他 / Others (____)

	质保期要求
Warranty Period Requirement
	____ 年 / years



六  需另外提供的资料 / 附件清单   Supplementary Materials & Attachments Required
以下资料无法在表格中直接填写，请以文件形式（照片、视频、CAD图纸等）随本表一并提供，并在方框中勾选已提供项：
The items below cannot be filled in as text — please provide them as separate files (photos, videos, CAD drawings, etc.) together with this form, and tick the box once each item is provided:
	勾选
Tick
	所需资料 / Required Material
	备注 / Remarks

	□
	应用场景照片及人工搬运视频
Application scene photos and manual handling video
	

	□
	产品及托盘 2D/3D 图纸
Product & pallet 2D/3D drawings
	

	□
	现场平面布局图（CAD）
Site layout drawing (CAD)
	

	□
	其他
Others (____)
	



七  其他补充说明   Other Remarks
	其他特殊需求、禁忌、限制条件
Special Requirements, Restrictions or Prohibitions
	





八  确认签字   Confirmation & Sign-off
	信息采集人 / 日期
Prepared by / Date
	
	客户确认签字/盖章 / 日期
Customer Confirmation (Sign/Stamp) / Date
	

	中间商确认签字 / 日期
Agent Confirmation / Date（无则免填 / N/A if none）
	
	我方对接人确认 / 日期
Livespower Contact Confirmation / Date
	



	保密及生效说明 / Confidentiality Notice：
1. 本表所有信息仅用于本项目设备方案设计、报价及现场施工落地，严禁向第三方外泄；2. 填写确认后即为双方项目对接的有效依据，需求变更需书面同步更新；3. 所有参数务必真实准确，因信息填写错误导致设备适配问题，由填写方承担相应责任。
1. All information in this form is for equipment solution design, quotation and on-site implementation of this project only, and must not be disclosed to any third party. 2. Once confirmed, this form is the valid basis for project coordination between both parties; any change of requirements must be updated in writing. 3. All parameters must be accurate; the completing party is responsible for any equipment mismatch caused by incorrect information.


